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En SVC Custom Chile valoramos y respetamos la privacidad de nuestros clientes, potenciales clientes y usuarios
de nuestros canales digitales. La presente Politica de Privacidad tiene por objeto informar de manera clara y
transparente la forma en que recopilamos, utilizamos, almacenamos y protegemos los datos personales
proporcionados a través de nuestro sitio web y canales de contacto.

1. Responsable del Tratamiento

El responsable es SVC Custom Chile, taller especialista en Peugeot, Citroén, DS y Opel, con operaciones en la
Region Metropolitana de Chile. Los titulares podran contactarnos mediante los canales oficiales informados en
svccustom.cl.

2. Datos que podemos recopilar

e Identificacion: Nombre y apellidos.

o Contacto: Teléfono y correo electronico.

e Vehiculo: Marca, modelo, afio, motorizacion, kilometraje y fallas.
e Gestion: Fechas de atencion, diagnosticos y cotizaciones.

3. Finalidad del Tratamiento

Gestion de citas, diagndésticos y Seguimiento de reparaciones y Administracion de garantias y
ordenes de trabajo. comunicacién comercial. cumplimiento tributario.

4. Canales Digitales y Redes Sociales

Utilizamos formularios instantaneos en Facebook e Instagram (Meta Platforms) y comunicacion via WhatsApp. Al
contactarnos por estos medios, SVC Custom Chile podra utilizar la informacion para responder, evaluar
requerimientos técnicos y realizar seguimiento comercial.

5. Medicién y CRM

La informacion puede ser integrada a sistemas CRM para organizar solicitudes y medir la efectividad de nuestras
campanfas publicitarias mediante APIs de conversion, procurando siempre la minimizacion de datos.

6. Sequridad y Derechos

Los titulares pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion conforme a la
legislacion chilena. La informacion se conserva solo por el tiempo necesario para cumplir los fines comerciales y
legales.
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